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1. ÅéóáãùãÞ
Ìéá áðü ôéò ðéï áðïêáñäéùôéêÝò åìðåéñßåò ðïõ ìðïñåß êÜðïéïò íá Ý÷åé óáí ÷ñÞóôçò åíüò ðñïãñÜììáôïò åßíáé íá
óôåßëåé ìéá áíáöïñÜ ðñïâëÞìáôïò ìüíï êáé ìüíï ãéá íá äåé íá ôçí êëåßíïõí áðüôïìá ìå ìéá óýíôïìç êáé áðüôïìç åîÞãçóç üðùò
ð.÷. “áõôü äåí åßíáé ðñüâëçìá” Þ “ëÜèïò PR”. ÊáôÜ ðáñüìïéï ôñüðï, ìéá áðü ôéò ðéï áðïêáñäéùôéêÝò åìðåéñßåò åíüò
ðñïãñáììáôéóôÞ åßíáé íá êáôáêëýæåôáé áðü áíáöïñÝò ðñïâëçìÜôùí ðïõ äåí åßíáé ðñáãìáôéêÜ ðñïâëÞìáôá áëëÜ
áéôÞóåéò ãéá âïÞèåéá êáé õðïóôÞñéîç Þ áíáöïñÝò ðïõ ðåñéÝ÷ïõí ëßãåò Ýùò êáèüëïõ ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ ìå ôï
ðñüâëçìá êáé ðùò ìðïñåß êÜðïéïò íá ôï áíáðáñÜãåé.

Áõôü ôï êåßìåíï åßíáé ìéá ðñïóðÜèåéá íá ðåñéãñÜøïõìå ðùò ìðïñåßôå íá ãñÜöåôå êáëÝò áíáöïñÝò ðñïâëçìÜôùí. Ôé
åßíáé, èá áíáñùôéÝóôå, ìéá êáëÞ áíáöïñÜ ðñïâëÞìáôïò; Ëïéðüí, ãéá íá åßìáóôå áêñéâåßò, ìéá êáëÞ áíáöïñÜ ðñïâëÞìáôïò
åßíáé áõôÞ ðïõ ìðïñåß íá áíáëõèåß êáé íá ôç ÷åéñéóôåß êÜðïéïò ãñÞãïñá, ìå áðïôÝëåóìá ôçí éêáíïðïßçóç ôüóï ôïõ
áðïóôïëÝá üóï êáé ôïõ ðñïãñáììáôéóôÞ ðïõ ôçí áíÝëáâå.

Ôï êõñéüôåñï ìÝñïò áõôïý ôïõ Üñèñïõ áíáöÝñåôáé óôéò áíáöïñÝò ðñïâëçìÜôùí ôïõ FreeBSD. Ôá ðéï ðïëëÜ áðü üóá
èá ðïýìå åäþ éó÷ýïõí üìùò êáé ãåíéêüôåñá, ãéá ðïëëÜ Üëëá ðñÜãìáôá.

Áõôü ôï Üñèñï åßíáé ïñãáíùìÝíï èåìáôéêÜ êé ü÷é ÷ñïíïëïãéêÜ, ïðüôå åßíáé ðéï óùóôü íá ôï äéáâÜóåôå ïëüêëçñï ðñéí
óôåßëåôå êÜðïéá áíáöïñÜ ðñïâëÞìáôïò êáé ü÷é íá ôï ÷ñçóéìïðïéÞóåôå óáí ïäçãü, âÞìá ðñïò âÞìá.

2. Ðüôå íá óôåßëåôå ìéá áíáöïñÜ ðñïâëÞìáôïò
ÕðÜñ÷ïõí ðïëëïß ôýðïé ðñïâëçìÜôùí, êáé äåí áîßæïõí üëïé ìéá áíáöïñÜ ðñïâëÞìáôïò. ÖõóéêÜ êáíåßò äåí åßíáé
ôÝëåéïò, êáé èá õðÜñîïõí öïñÝò ðïõ èá Ý÷åôå ðåéóôåß üôé âñÞêáôå êÜðïéï ðñüâëçìá óå Ýíá ðñüãñáììá, üôáí óôçí
ðñáãìáôéêüôçôá èá Ý÷åôå êáôáëÜâåé ëÜèïò ôç óýíôáîç ìéáò åíôïëÞò Þ èá Ý÷åôå êÜíåé êÜðïéï ôõðïãñáöéêü ëÜèïò
óå Ýíá áñ÷åßï ñõèìßóåùí (áí êé áõôü ìåñéêÝò öïñÝò åßíáé åíäåéêôéêü êáêÞò Þ ëåéøÞò ôåêìçñßùóçò Þ áêüìá êáé
êáêÞò äéá÷åßñéóçò ëáèþí áðü êÜðïéá åöáñìïãÞ). Áêüìá, õðÜñ÷ïõí ðåñéðôþóåéò ðïõ ôï íá óôåßëåôå êÜðïéá áíáöïñÜ
ðñïâëÞìáôïò äåí åßíáé óùóôÞ êßíçóç êáé ôï ìüíï ðïõ ìðïñåß íá ðåôý÷åé åßíáé íá åíï÷ëÞóåé Þ åóÜò Þ ôïõò
ðñïãñáììáôéóôÝò. Áðü ôçí Üëëç üìùò, õðÜñ÷ïõí ðåñéðôþóåéò ðïõ ìðïñåß íá åßíáé êáëÞ óêÝøç íá óôåßëåôå ìéá
áíáöïñÜ ðñïâëÞìáôïò ãéá êÜôé ðïõ äåí åßíáé bug—ìéá âåëôßùóç Þ ìéá áßôçóç ãéá êÜðïéï íÝï ÷áñáêôçñéóôéêü, ãéá
ðáñÜäåéãìá.

Ôüôå ëïéðüí, ðþò ìðïñåßôå íá áðïöáóßóåôå áí êÜôé åßíáé ðñüâëçìá Þ ü÷é; í̧áò áðëüò êáíüíáò åßíáé üôé ôï ðñüâëçìÜ
óáò äåí åßíáé bug áí ìðïñåß íá åêöñáóôåß óáí åñþôçóç (óõíÞèùò ôçò ìïñöÞò “Ðþò êÜíù ôï ×;” Þ “Ðïý ìðïñþ íá âñù ôï
Ø;”). Äåí åßíáé ðÜíôá ôüóï Üóðñï-ìáýñï ôá ðñÜãìáôá âÝâáéá, áëëÜ ï êáíüíáò ôçò åñþôçóçò êáëýðôåé ôçí ìåãáëýôåñç
ðëåéïøçößá ôùí ðåñéðôþóåùí. Áí áõôü ðïõ øÜ÷íåôå åßíáé êÜðïéá áðÜíôçóç, ßóùò åßíáé êáëýôåñá íá óôåßëåôå ôçí
åñþôçóÞ óáò óôçí çëåêôñïíéêÞ ëßóôá ãåíéêþí åñùôÞóåùí ôïõ FreeBSD
(http://lists.FreeBSD.org/mailman/listinfo/freebsd-questions).

ÊÜðïéåò ðåñéðôþóåéò ðïõ ðéèáíüí íá åßíáé êáëÞ éäÝá íá óôåßëåôå ìéá áíáöïñÜ ðñïâëÞìáôïò ãéá êÜôé ðïõ äåí åßíáé
bug, åßíáé:

• ÁéôÞóåéò ãéá ìåëëïíôéêÝò âåëôéþóåéò. Åßíáé ãåíéêÜ êáëÞ éäÝá íá äïêéìÜóåôå íá óõæçôÞóåôå ðñþôá ôÝôïéåò
éäÝåò óå êÜðïéá ëßóôá çëåêôñïíéêïý ôá÷õäñïìåßïõ ðñéí óôåßëåôå ìéá áíáöïñÜ ðñïâëÞìáôïò.

• Åéäïðïßçóç ãéá åíçìåñùìÝíåò åêäüóåéò ðñïãñáììÜôùí (êõñßùò ports, áëëÜ êáé ìÝñç ôïõ âáóéêïý óõóôÞìáôïò ðïõ
óõíôçñïýíôáé áðü ôñßôïõò, üðùò ôï BIND êáé ôá äéÜöïñá GNU åñãáëåßá).

¼ôáí Ýíá ðáêÝôï äåí åßíáé õðü ôçí Üìåóç åðßâëåøç åíüò åðßóçìïõ õðåýèõíïõ (ç ôéìÞ ôïõ MAINTAINER åßíáé
ports@FreeBSD.org) ìðïñåß ïðïéïóäÞðïôå committer Þ Üëëïò åíäéáöåñüìåíïò íá äéá÷åéñéóôåß áõôÝò ôéò
åéäïðïéÞóåéò. Ìðïñåß, áêüìç, íá óáò æçôçèåß êáé êÜðïéï patch ãéá åíçìåñùèåß ôï ðáêÝôï. Áí Ý÷åôå Þäç öôéÜîåé
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êÜðïéï patch, êáëü åßíáé íá ôï óõìðåñéëÜâåôå êé áõôü óôçí áíáöïñÜ ðñïâëÞìáôïò ðïõ èá óôåßëåôå. ô̧óé áõîÜíïíôáé ïé
ðéèáíüôçôåò íá ôï äåé êÜðïéïò committer ðïõ åíäéáöÝñåôáé êáé íá ÷åéñéóôåß áõôÞ ôçí áíáöïñÜ ðñïâëÞìáôïò ðéï
óýíôïìá.

¼ôáí Ýíá ðáêÝôï åßíáé õðü ôçí åðßâëåøç êÜðïéïõ, óõíÞèùò äåí åßíáé éäéáßôåñá ÷ñÞóéìåò ïé áíáöïñÝò ðïõ áðëþò
áíáêïéíþíïõí ìéá êáéíïýñéá Ýêäïóç áðü ôïí óõããñáöÝá ôïõ ðçãáßïõ êþäéêá ôïõ ðáêÝôïõ. ÓõíÞèùò ôï îÝñåé Þäç ï
õðåýèõíïò ôïõ ðáêÝôïõ ãéá ôï FreeBSD, Þ Ý÷åé óõíåñãáóôåß ìå ôïí óõããñáöÝá ôïõ ðçãáßïõ êþäéêá ãéá ôç íÝá
Ýêäïóç, Þ äïêéìÜæåé ôï ðáêÝôï ãéá íá äåé üôé üëá åîáêïëïõèïýí íá äïõëåýïõí, êïê.

¼ðùò êáé íá ’÷åé, åßíáé êáëÞ éäÝá íá áêïëïõèÞóåôå ôç äéáäéêáóßá áðü ôï Porter’s Handbook
(http://www.FreeBSD.org/doc/el_GR.ISO8859-7/books/porters-handbook/port-upgrading.html).

í̧á bug ðïõ äåí ìðïñåß êáíåßò íá ôï áíáðáñÜãåé åßíáé ðïëý äýóêïëï íá äéïñèùèåß. Áí ôï bug åìöáíßóôçêå ìéá öïñÜ ìüíï êáé
äåí ìðïñåßôå íá ôï áíáðáñÜãåôå åóåßò, êáé öáéíïìåíéêÜ äåí åìöáíßæåôáé óå êáíÝíáí Üëëï, åßíáé ðïëý ìéêñÝò ïé
ðéèáíüôçôåò íá ìðïñåß êÜðïéïò ðñïãñáììáôéóôÞò íá ôï áíáêáëýøåé êáé íá êáôáëÜâåé ôß åßíáé áõôü ðïõ ðñïêáëåß ôï
ëÜèïò. Áõôü äåí óçìáßíåé ðùò äåí óõìâáßíåé, áëëÜ óçìáßíåé ðùò ç ðéèáíüôçôá íá ïäçãÞóåé ç áíáöïñÜ óáò óôçí ëýóç ôïõ
ðñïâëÞìáôïò åßíáé ðÜñá ðïëý ìéêñÞ, êáé ìÜëëïí åßíáé êáëýôåñï íá óôáìáôÞóåôå íá áó÷ïëåßóôå ìå ôï èÝìá. Áêüìá
÷åéñüôåñá, êÜðïéåò öïñÝò áõôïý ôïõ åßäïõò ôá ðñïâëÞìáôá ïöåßëïíôáé óå ðñïâëÞìáôá ôïõ õëéêïý (÷áëáóìÝíïõò
óêëçñïýò äßóêïõò Þ åðåîåñãáóôÝò ðïõ õðåñèåñìáßíïíôáé). ÐñÝðåé ðÜíôïôå ðñéí óôÝëíåôå ìéá áíáöïñÜ ðñïâëÞìáôïò,
üôáí öõóéêÜ åßíáé äõíáôüí íá ãßíåé êÜôé ôÝôïéï, íá ðñïóðáèåßôå íá áðïêëåßóåôå ôÝôïéåò ðåñéðôþóåéò.

Ãéá íá áðïöáóßóåôå óå ðïéÜ êáôçãïñßá ðñïâëçìÜôùí áíÞêåé ç áíáöïñÜ óáò, ðñÝðåé íá Ý÷åôå êáôÜ íïõ ôá äéÜöïñá
ìÝñç ôïõ ëïãéóìéêïý áðü ôï ïðïßï áðïôåëåßôáé ôï FreeBSD:

• Ï êþäéêáò ôïõ âáóéêïý óõóôÞìáôïò ðïõ Ý÷åé ãñáöôåß êáé óõíôçñåßôáé áðü ôçí ïìÜäá ôïõ FreeBSD. Óå áõôÞ ôçí
êáôçãïñßá ëïãéóìéêïý áíÞêïõí ï ðõñÞíáò, ç âéâëéïèÞêç ôçò C, êáé ïé ïäçãïß óõóêåõþí (êáôçãïñßá kern), ôá åñãáëåßá
ãñáììÞò åíôïëþí ôïõ âáóéêïý óõóôÞìáôïò (êáôçãïñßá bin), ïé óåëßäåò âïÞèåéáò êáé ç ôåêìçñßùóç ôïõ FreeBSD
(êáôçãïñßá docs), êáé ï éóôüôïðïò ôïõ FreeBSD (êáôçãïñßá www). ¼ëá ôá ðñïâëÞìáôá ìå êÜðïéï áðü áõôÜ ôá ìÝñç
ôïõ FreeBSD ðñÝðåé íá áíáöÝñïíôáé óôçí ïìÜäá áíÜðôõîçò ôïõ FreeBSD.

• Ï êþäéêáò ôïõ âáóéêïý óõóôÞìáôïò ðïõ Ý÷åé ãñáöôåß êáé óõíôçñåßôáé áðü ôñßôïõò áëëÜ Ý÷åé åíóùìáôùèåß óôï
FreeBSD êé Ý÷åé ðñïóáñìïóôåß óå áõôü. Ðáñáäåßãìáôá ôÝôïéùí ðñïãñáììÜôùí åßíáé ôï bind, ï ìåôáãëùôôéóôÞò
gcc(1) êáé ôï sendmail(8). Ôá ðåñéóóüôåñá ðñïâëÞìáôá ìå êÜðïéï áðü áõôÜ ôá ðñïãñÜììáôá ðñÝðåé íá áíáöÝñïíôáé
óôçí ïìÜäá áíÜðôõîçò ôïõ FreeBSD. Óå ìåñéêÝò ðåñéðôþóåéò ìðïñåß íá ÷ñåéáóôåß íá áíáöåñèïýí óôïõò áñ÷éêïýò
óõããñáöåßò ôïõ áíôßóôïé÷ïõ ðñïãñÜììáôïò· åéäéêÜ áí ôï ðñüâëçìá äåí åìöáíßæåôáé ìüíï óôï FreeBSD. Ïé ðéï
óõíçèéóìÝíåò êáôçãïñßåò ãéá ôéò áíáöïñÝò ðñïâëçìÜôùí ó÷åôéêÜ ìå áõôÜ ôá ðñïãñÜììáôá åßíáé ïé bin êáé gnu.

• ¶ëëåò åöáñìïãÝò, ïé ïðïßåò äåí åßíáé ìÝñïò ôïõ âáóéêïý óõóôÞìáôïò ôïõ FreeBSD, áëëÜ õðïóôçñßæïíôáé ùò ìÝñïò
ôçò ÓõëëïãÞò ôùí Ports (êáôçãïñßá ports). Ç óõíôñéðôéêÞ ðëåéïøçößá áõôþí ôùí åöáñìïãþí äåí Ý÷åé ãñáöôåß áðü
ôçí ïìÜäá ôïõ FreeBSD. Áõôü ðïõ ðáñÝ÷åôáé áðü ôï FreeBSD åßíáé áðëÜ ç äõíáôüôçôá íá åãêáôáóôáèïýí áõôÝò
ïé åöáñìïãÝò (ìå ìåñéêÝò ÷ñÞóéìåò áëëÜ üóï ôï äõíáôüí ëéãüôåñåò Þ ìéêñüôåñåò óå Ýêôáóç áëëáãÝò) óå Ýíá
óýóôçìá FreeBSD. Ïðüôå ðñÝðåé íá áíáöÝñåôå ïðïéïäÞðïôå ðñüâëçìá Ý÷ïõí áõôÝò ïé åöáñìïãÝò óôçí ïìÜäá ôïõ
FreeBSD êõñßùò üôáí ðéóôåýåôå üôé ôï ðñüâëçìá åìöáíßæåôáé ìüíï óôï FreeBSD. Óå áíôßèåôç ðåñßðôùóç åßíáé
êáëýôåñç éäÝá íá áíáöÝñåôáé ôï ðñüâëçìá óôïí áñ÷éêü óõããñáöÝá ôïõ áíôßóôïé÷ïõ ðñïãñÜììáôïò.

ÔÝëïò, åëÝãîôå üôé ç áíáöïñÜ ðïõ óôÝëíåôå áöïñÜ Ýíá ðñüâëçìá ôï ïðïßï õðÜñ÷åé áêüìá. ÌåñéêÝò öïñÝò åßíáé
êÜðùò åíï÷ëçôéêü ãéá Ýíáí ðñïãñáììáôéóôÞ íá ðáßñíåé åéäïðïéÞóåéò ãéá Ýíá ðñüâëçìá ôï ïðïßï Ý÷åé Þäç äéïñèùèåß.

Áí ôï ðñüâëçìá ðïõ áíôéìåôùðßæåôå áöïñÜ ôï âáóéêü óýóôçìá êáé äåí Ý÷åôå åíçìåñùèåß Þäç ãéá ôéò ôåëåõôáßåò
åêäüóåéò ôïõ FreeBSD, äéáâÜóôå ôï ôìÞìá åêäüóåéò ôïõ FreeBSD
(http://www.FreeBSD.org/doc/el_GR.ISO8859-7/books/faq/introduction.html#LATEST-VERSION) óôç Ëßóôá
Óõ÷íþí ÅñùôÞóåùí ôïõ FreeBSD. Ç ïìÜäá ôïõ FreeBSD ìðïñåß íá óõíôçñåß ìüíï Ýíá ïñéóìÝíï (ìéêñü) áñéèìü êëÜäùí
áíÜðôõîçò ôïõ FreeBSD. Äå ìðïñåß íá äéïñèþíåé ðñïâëÞìáôá ãéá ïðïéáäÞðïôå Ýêäïóç ôïõ FreeBSD. Ïðüôå áí
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áíáöÝñåôå üôé Ý÷åôå ðñüâëçìá ìå ìéá ðïëý ðáëéÜ Ýêäïóç ôïõ óõóôÞìáôïò, ç ðéï ðéèáíÞ áðÜíôçóç ðïõ èá ðÜñåôå èá
åßíáé íá áíáâáèìßóåôå ôï óýóôçìÜ óáò óå ìéá Ýêäïóç ðïõ õðïóôçñßæåôáé åðßóçìá áðü ôçí ïìÜäá ôïõ FreeBSD êáé íá
êÜíåôå äïêéìÝò ãéá íá äåßôå áí ôï ðñüâëçìá Ý÷åé Þäç äéïñèùèåß Þ õðÜñ÷åé áêüìç. Ç ÏìÜäá ÁóöÜëåéáò ôïõ
FreeBSD óõíôçñåß êáé åíçìåñþíåé ìéá ëßóôá åêäüóåùí ôïõ FreeBSD ðïõ õðïóôçñßæïíôáé åðßóçìá
(http://www.freebsd.org/security/).

Áí ôï ðñüâëçìá ðïõ áíôéìåôùðßæåôå áöïñÜ Ýíá ðáêÝôï, ôüôå ðñÝðåé êáô’ áñ÷Þí íá åíçìåñþóåôå ôá Ports óáò óôçí
ôåëåõôáßá Ýêäïóç ôçò ÓõëëïãÞò ôùí Ports êáé íá äåßôå áí ôï ðñüâëçìá õðÜñ÷åé áêüìá. Ïé åöáñìïãÝò ðïõ
ðåñéÝ÷ïíôáé óôç ÓõëëïãÞ ôùí Ports áëëÜæïõí ðïëý ãñÞãïñá. Ëüãù ôïõ ãñÞãïñïõ ñõèìïý ìå ôïí ïðïßï åíçìåñþíïíôáé åßíáé
ðñáêôéêÜ áäýíáôïí ãéá ôçí ïìÜäá ôïõ FreeBSD íá õðïóôçñßîåé ïðïéáäÞðïôå ðáëéüôåñç Ýêäïóç ôùí Ports. Áõôü
óçìáßíåé üôé ôá ðñïâëÞìáôá ðïõ Ý÷ïõí ïé ðáëéÝò åêäüóåéò êÜðïéùí ðñïãñáììÜôùí áðëÜ äå ãßíåôáé íá äéïñèùèïýí.

3. Ðñïåôïéìáóßá
Åßíáé êáëÞ éäÝá íá êÜíåôå ðÜíôá ìéá ìéêñÞ Ýñåõíá ðñéí íá óôåßëåôå êÜðïéá áíáöïñÜ ðñïâëÞìáôïò. Ìðïñåß ôï
ðñüâëçìÜ óáò íá ôï Ý÷åé Þäç áíáöÝñåé êáé êÜðïéïò Üëëïò. Ìðïñåß íá åßíáé èÝìá óõæçôÞóåùí óå êÜðïéá ëßóôá
çëåêôñïíéêïý ôá÷õäñïìåßïõ Þ íá Þôáí ðñüóöáôá. Ìðïñåß áêüìá, íá åßíáé Þäç äéïñèùìÝíï ôï ðñüâëçìá óå êÜðïéá Ýêäïóç
íåþôåñç áðü áõôÞ ðïõ ôñÝ÷åôå. ÐñÝðåé ëïéðüí íá åëÝã÷åôå üëá ôá ðñïöáíÞ óçìåßá, ðñéí íá óôåßëåôå ìéá áíáöïñÜ
ðñïâëÞìáôïò. Ãéá ôï FreeBSD áõôü óçìáßíåé:

• Ôçí ëßóôá (http://www.FreeBSD.org/doc/el_GR.ISO8859-7/books/faq/index.html) ìå ôéò ðéï óõ÷íÝò åñùôÞóåéò
(FAQ) ãéá ôï FreeBSD. Ç ëßóôá áõôÞ ðáñÝ÷åé áðáíôÞóåéò óå ìéá ìåãÜëç ðïéêéëßá åñùôÞóåùí, üðùò áõôÝò ðïõ
áöïñïýí ôï õëéêü (http://www.FreeBSD.org/doc/el_GR.ISO8859-7/books/faq/hardware.html), ôéò åöáñìïãÝò
(http://www.FreeBSD.org/doc/el_GR.ISO8859-7/books/faq/applications.html) êáé ôéò ñõèìßóåéò ôïõ ðõñÞíá
(http://www.FreeBSD.org/doc/el_GR.ISO8859-7/books/faq/kernelconfig.html).

• Ïé ëßóôåò çëåêôñïíéêïý ôá÷õäñïìåßïõ
(http://www.FreeBSD.org/doc/el_GR.ISO8859-7/books/handbook/eresources.html#ERESOURCES-MAIL)—áí
äåí Ý÷åôå ãñáöôåß óå êÜðïéá áðü áõôÝò, ìðïñåßôå íá ÷ñçóéìïðïéÞóåôå ôï áñ÷åßï
(http://www.FreeBSD.org/search/search.html#mailinglists) óôéò óåëßäåò ôïõ FreeBSD ãéá íá áíáæçôÞóåôå
ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÝò ìå ôï ðñüâëçìá. Áí ôï ðñüâëçìÜ óáò äåí Ý÷åé óõæçôçèåß óôéò ëßóôåò åßíáé, ãåíéêÜ, êáëÞ
éäÝá íá óôåßëåôå Ýíá ãñÜììá óôéò ëßóôåò çëåêôñïíéêïý ôá÷õäñïìåßïõ êáé íá ðåñéìÝíåôå ëßãåò ìÝñåò ìÞðùò
êÜðïéïò âñåé êÜôé ðïõ åóåßò äåí ðñïóÝîáôå.

• ÐñïáéñåôéêÜ, üëï ôï äßêôõï. ×ñçóéìïðïéÞóôå ôçí áãáðçìÝíç óáò ìç÷áíÞ áíáæÞôçóçò ãéá íá âñåßôå ðëçñïöïñßåò
ó÷åôéêÜ ìå ôï ðñüâëçìá. ô̧óé ìðïñåß íá âñåßôå áêüìç êáé áíáöïñÝò áðü ëßóôåò çëåêôñïíéêïý ôá÷õäñïìåßïõ Þ ïìÜäåò
óõæçôÞóåùí ðïõ äåí îÝñáôå üôé õðÜñ÷ïõí Þ äåí óêåöôÞêáôå íá øÜîåôå.

• ¾óôåñá ìðïñåßôå íá áíáæçôÞóåôå ó÷åôéêÝò áíáöïñÝò óôçí âÜóç áíáöïñþí ôïõ FreeBSD
(http://www.FreeBSD.org/cgi/query-pr-summary.cgi?query) (GNATS). Áí ôï ðñüâëçìÜ óáò äåí åßíáé ðñüóöáôï Þ
áñêåôÜ ðåñßåñãï, åßíáé ðïëý ðéèáíüí íá Ý÷åé Þäç óôåßëåé êÜðïéïò Üëëïò ìéá áíáöïñÜ.

• Ôï ðéï óçìáíôéêü áðü üëá üìùò åßíáé íá äåßôå ìÞðùò ç ôåêìçñßùóç ôïõ FreeBSD ðåñéÝ÷åé êÜðïéá ëýóç óôï
ðñüâëçìÜ óáò.

Ãéá ôï âáóéêü óýóôçìá ôïõ FreeBSD ðñÝðåé íá ìåëåôÞóåôå ðñïóåêôéêÜ ôéò ïäçãßåò ðïõ ðåñéÝ÷åé ôï áñ÷åßï
/usr/src/UPDATING óôï óýóôçìÜ óáò Þ áõôÝò ðïõ ðåñéÝ÷åé ç ôåëåõôáßá Ýêäïóç ôïõ áñ÷åßïõ, ç ïðïßá åßíáé
äéáèÝóéìç óôç äéåýèõíóç: http://www.FreeBSD.org/cgi/cvsweb.cgi/src/UPDATING. (Áõôü ôï áñ÷åßï ðåñéÝ÷åé
êñßóéìåò ðëçñïöïñßåò ãéá áíáâÜèìéóç áðü ìéá Ýêäïóç ôïõ FreeBSD óå êÜðïéá Üëëç—åéäéêÜ ãéá ôéò åêäüóåéò
ôïõ FreeBSD-CURRENT).
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Áí ôï ðñüâëçìá åìöáíßæåôáé óå êÜôé ðïõ åãêáôáóôÜèçêå ùò ìÝñïò ôçò ÓõëëïãÞò ôùí Ports ôïõ FreeBSD, ôá
áíôßóôïé÷á áñ÷åßá ìå ðëçñïöïñßåò åßíáé ôá: /usr/ports/UPDATING (ãéá ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ ìå
óõãêåêñéìÝíá ðáêÝôá), /usr/ports/CHANGES (ãéá áëëáãÝò ðïõ áöïñïýí üëç ôçí ÓõëëïãÞ ôùí Ports). Êé áõôÜ ôá
áñ÷åßá åßíáé äéáèÝóéìá ìÝóù CVSweb, óôéò äéåõèýíóåéò
http://www.FreeBSD.org/cgi/cvsweb.cgi/ports/UPDATING êáé
http://www.FreeBSD.org/cgi/cvsweb.cgi/ports/CHANGES áíôßóôïé÷á.

4. ÃñÜöïíôáò áíáöïñÝò ðñïâëçìÜôùí
Ôþñá ðïõ Ý÷åôå áðïöáóßóåé üôé áîßæåé íá ãñÜøåôå êÜðïéá áíáöïñÜ ðñïâëÞìáôïò, êáé üôé üíôùò åßíáé êÜðïéï
ðñüâëçìá ôïõ FreeBSD áõôü ðïõ èÝëåôå íá ðåñéãñÜøåôå, åßíáé þñá íá ãñÜøåôå ôçí áíáöïñÜ. Ðñéí ìðïýìå óå
ëåðôïìÝñåéåò ó÷åôéêÜ ìå ôï ðñüãñáììá ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá íá ãñÜöïíôáé êáé íá óôÝëíïíôáé ïé áíáöïñÝò
ðñïâëçìÜôùí, áò äïýìå ìåñéêÜ êüëðá ðïõ èá óáò âïçèÞóïõí íá óôåßëåôå ÷ñÞóéìåò áíáöïñÝò.

4.1. Êüëðá ãéá íá ãñÜöåôå ÷ñÞóéìåò áíáöïñÝò ðñïâëçìÜôùí

• Ìçí áöÞíåôå êåíÞ ôçí ãñáììÞ “Synopsis”. Ïé áíáöïñÝò ðñïâëçìÜôùí óôÝëíïíôáé óå ìéá ëßóôá çëåêôñïíéêïý
ôá÷õäñïìåßïõ, ç ïðïßá ðñïùèåß ôçí áíáöïñÜ óáò óå áíèñþðïõò óå üëï ôïí êüóìï (üðïõ ôï êåßìåíï ôçò ãñáììÞò
“Synopsis” ÷ñçóéìïðïéåßôáé ùò èÝìá ôïõ ìçíýìáôïò), áëëÜ êáé óå ìéá âÜóç äåäïìÝíùí. ÏðïéïóäÞðïôå ðñïóðáèÞóåé
áñãüôåñá íá äåé ìéá ëßóôá ìå ôéò áíáöïñÝò ðñïâëçìÜôùí ìðïñåß íá áãíïÞóåé åíôåëþò ôçí áíáöïñÜ óáò áí äåí Ý÷åé
èÝìá. Íá Ý÷åôå êáôá íïõ óáò üôé ïé áíáöïñÝò ìÝíïõí óå áõôÞ ôç âÜóç ìÝ÷ñé êÜðïéïò íá áó÷ïëçèåß ìáæß ôïõò êáé
íá ôéò êëåßóåé. Ìéá áíþíõìç áíáöïñÜ, ÷ùñßò êáíÝíá èÝìá, óõíÞèùò, ÷Üíåôáé óôï èüñõâï.

• Ìç ÷ñçóéìïðïéåßôå áôáßñéáóôåò ðåñéãñáöÝò óôç ãñáììÞ “Synopsis”. Ìçí èåùñåßôå üôé ïðïéïóäÞðïôå äéáâÜóåé
ôçí áíáöïñÜ óáò èá Ý÷åé êáé ôï êáôÜëëçëï õðüâáèñï ãéá íá êáôáëÜâåé ôé ëÝôå, ïðüôå üóï ðåñéóóüôåñåò
ëåðôïìÝñåéåò óõìðåñéëÜâåôå ôüóï êáëýôåñá åßíáé. Ãéá ðáñÜäåéãìá, ç áíáöïñÜ êáé ôï ðñüâëçìá ðïõ óôÝëíåôå ðïéï
ìÝñïò ôïõ óõóôÞìáôüò óáò áöïñÜ; Ôï ðñüâëçìá åìöáíßæåôáé ìüíï êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò åãêáôÜóôáóçò Þ êáé ìåôÜ;
Ãéá ðáñÜäåéãìá, äåßôå ðüóï ðéï êáëÜ åßíáé áí áíôß íá ãñÜøåôå Synopsis: portupgrade is broken ãßíåôå
ðéï ðåñéãñáöéêïß Synopsis: port sysutils/portupgrade coredumps on -current. (ÅéäéêÜ óôçí
ðåñßðôùóç ôùí ports åßíáé ðïëý ÷ñÞóéìï íá õðÜñ÷åé ôüóï ç êáôçãïñßá üóï êáé ôï üíïìá ôïõ port óôç ãñáììÞ ôçò
óýíïøçò).

• Áí Ý÷åôå êÜðïéï patch, ðåßôå ôï. Åßíáé ðïëý ððéï ðéèáíü íá áó÷ïëçèåß êÜðïéïò ìå ìéá áíáöïñÜ ðñïâëÞìáôïò ðïõ
ðåñéëáìâÜíåé êáé êÜðïéï patch áðü üôé ìå êÜðïéá ðïõ áðëÜ áíáöÝñåé ôï ðñüâëçìá. Áí ç áíáöïñÜ óáò ðåñéëáìâÜíåé
êÜðïéï patch ôüôå åßíáé êáëÞ éäÝá íá ðñïóèÝóåôå ôï êåßìåíï [patch] óôçí áñ÷Þ ôçò “Synopsis” óáò. (Ðáñüëï
ðïõ äåí åßíáé õðï÷ñåùôéêü íá ÷ñçóéìïðïéÞóåôå áêñéâþò áõôü ôï êåßìåíï, óõíÞèùò áõôü ÷ñçóéìïðïéïýí ïé
ðåñéóóüôåñïé ìÝ÷ñé óÞìåñá.)

• Áí åßóôå åóåßò ï õðåýèõíïò ãéá ôç óõíôÞñçóç êÜðïéïõ ìÝñïõò ôïõ êþäéêá, ðåßôå ôï. Áí åßíáé äéêÞ óáò åõèýíç ç
óõíôÞñçóç êÜðïéïõ ìÝñïõò ôïõ êþäéêá ôïõ FreeBSD (ãéá ðáñÜäåéãìá åßóôå ï MAINTAINER êÜðïéïõ port), äåí
åßíáé Üó÷çìç éäÝá íá ðñïóèÝóåôå ôï êåßìåíï [maintainer update] óôçí áñ÷Þ ôçò “Synopsis” óáò. ÏðùóäÞðïôå
üìùò íá èõìçèåßôå íá èÝóåôå ôçí ôéìÞ ôïõ “Class” ôçò áíáöïñÜò óáò óå maintainer-update. ô̧óé üðïéï ìÝëïò ôçò
ïìÜäáò áíÜðôõîçò áó÷ïëçèåß ìå ôçí áíáöïñÜ óáò äå èá ÷ñåéÜæåôáé íá åëÝãîåé áí üíôùò åóåßò åßóôå ï maintainer.

• Íá åßóôå áêñéâåßò & óõãêåêñéìÝíïé. ¼óï ðåñéóóüôåñåò ðëçñïöïñßåò ãñÜøåôå ó÷åôéêÜ ìå ôï ðñüâëçìá ðïõ
áíôéìåôùðßæåôå, ôüóï áõîÜíïíôáé ïé ðéèáíüôçôåò íá ðÜñåôå ìéá ÷ñÞóéìç êáé óùóôÞ áðÜíôçóç.

• ÓõìðåñéëÜâåôå ôçí Ýêäïóç ôïõ FreeBSD ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôå (ðáñáêÜôù èá äïýìå ðùò õðÜñ÷åé óõãêåêñéìÝíï
ìÝñïò ðïõ ìðïñåßôå íá ôï ãñÜøåôå áõôü) êáé ðïéáò áñ÷éôåêôïíéêÞò åßíáé ôï ìç÷ÜíçìÜ óáò. Åßíáé éäéáßôåñá
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÷ñÞóéìï íá ãñÜøåôå áí ôñÝ÷åôå êÜðïéá åðßóçìç Ýêäïóç (ð.÷. áðü Ýíá CDROM Þ êÜðïéá ðïõ êáôåâÜóáôå áðü
ôï äßêôõï) Þ áí ôï óýóôçìá óáò ôï åíçìåñþíåôå ìå ôï cvsup(1) (êé áí íáé, ðüóï ðñüóöáôá ôï åíçìåñþóáôå). Áí
÷ñçóéìïðïéåßôå ôï FreeBSD-CURRENT, áõôü åßíáé êáé ôï ðñþôï ðñÜãìá ðïõ èá óáò ñùôÞóåé êÜðïéïò, åðåéäÞ
ïé áëëáãÝò êáé ïé äéïñèþóåéò (åéäéêÜ ãéá ôá óçìáíôéêÜ ðñïâëÞìáôá) ãßíïíôáé, ãåíéêÜ, ðïëý ãñÞãïñá êáé óõ÷íÜ.
Ïé ÷ñÞóôåò ôïõ FreeBSD-CURRENT ðñÝðåé íá ôéò ðáñáêïëïõèïýí ìå ðñïóï÷Þ êáé íá åíçìåñþíïõí óõ÷íÜ ôï
óýóôçìÜ ôïõò.

• ÓõìðåñéëÜâåôå êáé ôéò ñõèìßóåéò ðïõ ðåñéÝ÷åé ôï áñ÷åßï make.conf óôï óýóôçìÜ óáò. Óçìåéþóôå ðùò ç
÷ñÞóç ôçò åðéëïãÞò -O2 ôïõ gcc(1) åßíáé ãíùóôÞ ðçãÞ ðñïâëçìÜôùí. Ðáñüëï ðïõ ç ïìÜäá áíÜðôõîçò ôïõ
FreeBSD äåí èá ’ëåãå ü÷é óå patches ðïõ íá äéïñèþíïõí áõôÜ ôá ðñïâëÞìáôá åßíáé ãåíéêÜ áðñüèõìç óôï íá
áíáæçôÜ ôéò áéôßåò ôÝôïéùí ðñïâëçìÜôùí åðåéäÞ äåí Ý÷åé ôï ÷ñüíï Þ ôï áíèñþðéíï äõíáìéêü íá ôï êÜíåé. Áí ôá
ðñïâëÞìáôÜ óáò ïöåßëïíôáé óå áõôü ôï ðñüâëçìá ôùí optimizations ìðïñåß íá óáò áðáíôÞóïõí üôé äåí
õðïóôçñßæåôáé áõôüò ï ôñüðïò ÷ñÞóçò ôïõ FreeBSD.

• Áí ôï ðñüâëçìÜ óáò áöïñÜ ôïí ðõñÞíá, ôüôå íá åßóôå ðñïåôïéìáóìÝíïé íá äþóåôå êáé ôéò åîÞò Ýîôñá ðëçñïöïñßåò.
(Äåí åßíáé áíÜãêç íá ôéò óõìðåñéëÜâåôå Ýôóé êé áëëéþò, áöïý ôï ìüíï ðïõ èá êáôáöÝñåôå åßíáé íá áõîÞóåôå
÷ùñßò ëüãï ôï ÷þñï ðïõ áðáéôåß ç âÜóç ðñïâëçìÜôùí óôï äßóêï, áëëÜ äåí åßíáé êáêÞ éäÝá íá óõìðåñéëÜâåôå ìüíï
ôá ìÝñç ðïõ èåùñåßôå ó÷åôéêÜ):

• ôéò ñõèìßóåéò ôïõ ðõñÞíá óáò (êáé ðïéÝò óõóêåõÝò Ý÷åôå åãêáôåóôçìÝíåò óôï ìç÷ÜíçìÜ óáò)

• áí Ý÷åôå åíåñãïðïéçìÝíåò åðéëïãÝò debugging óôïí ðõñÞíá óáò (üðùò ð.÷. ôçí åðéëïãÞ WITNESS) êé áí íáé áí
ôï ðñüâëçìá óõíå÷ßæåé íá õðÜñ÷åé áöáéñþíôáò áõôÝò ôéò åðéëïãÝò

• Ýíá backtrace, áí ìðïñÝóáôå íá êáôáãñÜøåôå êÜðïéï

• áí Ý÷åôå äéáâÜóåé ðñïóåêôéêÜ ôï áñ÷åßï src/UPDATING êé áí ôï ðñüâëçìÜ óáò áíáöÝñåôáé Þ ü÷é óå
áõôü (åßíáé óßãïõñï üôé êÜðïéïò èá óáò ñùôÞóåé ãé áõôü)

• áí ìðïñåßôå íá ôñÝîåôå êÜðïéï Üëëï ðõñÞíá óáí ðñïóùñéíÞ ëýóç (Ýôóé áðïêëåßïíôáé ðñïâëÞìáôá ìå ôï õëéêü,
üðùò äßóêïé ðïõ Üñ÷éóáí íá ÷áëÜíå Þ åðåîåñãáóôÝò ðïõ õðåñèåñìáßíïíôáé, ðïõ ìðïñåß íá óáò ìðåñäÝøïõí êáé
íá íïìßóåôå üôé Ý÷åé ðñüâëçìá ï ðõñÞíáò)

• Áí Ý÷åôå ðñüâëçìá ìå êÜðïéï port, ôüôå íá Ý÷åôå äéáèÝóéìåò ôéò åîÞò ðëçñïöïñßåò. (Äåí åßíáé áíÜãêç íá ôéò
óõìðåñéëÜâåôå Ýôóé êé áëëéþò, áëëÜ äåí åßíáé êáêÞ éäÝá íá óõìðåñéëÜâåôå ìüíï ôá ìÝñç ðïõ èåùñåßôå
ó÷åôéêÜ):

• ðïéá ports Ý÷åôå åãêáôáóôÞóåé

• ìåôáâëçôÝò ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò ðïõ ìðïñåß íá åðçñåÜæïõí ôéò ðñïêáèïñéóìÝíåò ñõèìßóåéò ôïõ óõóôÞìáôïò óôï
áñ÷åßï bsd.port.mk, üðùò ð.÷. ç ìåôáâëçôÞ ðåñéâÜëëïíôïò PORTSDIR

• áí Ý÷åôå äéáâÜóåé ôï áñ÷åßï ports/UPDATING êé áí ôï ðñüâëçìÜ óáò áíáöÝñåôáé Þ ü÷é óå áõôü (åßíáé
óßãïõñï üôé êÜðïéïò èá óáò ñùôÞóåé ãé áõôü)

• Áðïöýãåôå ôéò áóáöåßò áéôÞóåéò ãéá íÝá ÷áñáêôçñéóôéêÜ. Ïé áíáöïñÝò ôçò ìïñöÞò “óô’ áëÞèåéá, êÜðïéïò
ðñÝðåé íá õëïðïéÞóåé êÜôé ðïõ íá êÜíåé ôï ôÜäå Þ ôï äåßíá” äåí åßíáé ðïëý óßãïõñï üôé èá ôý÷ïõí êáëýôåñçò
áíôéìåôþðéóçò áðü ôéò áíáöïñÝò ðïõ ðåñéãñÜöïõí óõãêåêñéìÝíåò áëëáãÝò. Íá èõìÜóôå üôé ï êþäéêáò åßíáé
äéáèÝóéìïò óå üëïõò, ïðüôå áí èÝëåôå êÜðïéï íÝï ÷áñáêôçñéóôéêü ï êáëýôåñïò ôñüðïò íá ôï äåßôå íá õëïðïéåßôáé
óáí ìÝñïò ôïõ FreeBSD åßíáé íá ôï öôéÜîåôå åóåßò. ÐïëëÝò öïñÝò ìÜëéóôá åßíáé ðñïôéìüôåñï íá ñùôÞóåôå óôçí
freebsd-questions ðáñÜ íá äçìéïõñãÞóåôå ìéá êáéíïýñéá åããñáöÞ óôç âÜóç áíáöïñþí ðñïâëçìÜôùí.
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• Óéãïõñåõôåßôå üôé äåí Ý÷åé óôåßëåé Þäç êÜðïéïò Üëëïò ìéá ðáñüìïéá áíáöïñÜ. Ðáñüëï ðïõ ôï Ý÷ïõìå îáíáðåß
áõôü, áîßæåé íá ôï áíáöÝñïõìå ðÜëé åäþ. ×ñåéÜæåôáé ìüíï Ýíá ëåðôü ãéá íá áíïßîåôå Ýíá öõëëïìåôñçôÞ êáé íá
÷ñçóéìïðïéÞóåôå ôç ìç÷áíÞ áíáæÞôçóçò áíáöïñþí ðñïâëçìÜôùí ôïõ FreeBSD óôç äéåýèõíóç
http://www.FreeBSD.org/cgi/query-pr-summary.cgi?query. (ÖõóéêÜ, üëïé Ý÷ïõìå îå÷Üóåé êÜðïéåò öïñÝò íá ôï
êÜíïõìå áõôü.)

• Áðïöýãåôå ôéò åðéêßíäõíåò áéôÞóåéò. Áí ç áíáöïñÜ óáò åðçñåÜæåé Ýíá ìÝñïò ôïõ êþäéêá ãéá ôï ïðïßï õðÞñîáí
äéáöùíßåò óôï ðáñåëèüí, ìÜëëïí ðñÝðåé åêôüò áðü ôá patches ðïõ èá åôïéìÜóåôå íá åßóôå ðñïåôïéìáóìÝíïé êáé ãéá
íá äéêéïëïãÞóåôå ôéò áëëáãÝò óáò, åîçãþíôáò ãéáôß åßíáé “Óùóôü íá Ãßíïõí”. ¼ðùò åßðáìå êáé ðéï ðñéí, ìéá
ðñïóåêôéêÞ áíáæÞôçóç óôá áñ÷åßá ôùí ëéóôþí çëåêôñïíéêïý ôá÷õäñïìåßïõ óôç äéåýèõíóç
http://www.FreeBSD.org/search/search.html#mailinglists åßíáé ðÜíôá êáëüò ôñüðïò íá ðñïåôïéìáóôåßôå ãéá
ôÝôïéåò êáôáóôÜóåéò.

• Íá åßóôå åõãåíéêïß. Ó÷åäüí üëïé üóïé ðñüêåéôáé íá áó÷ïëçèïýí ìå ôçí áíáöïñÜ óáò ãéá êÜðïéï ðñüâëçìá åßíáé
åèåëïíôÝò. Óå êáíÝíáí äåí áñÝóåé íá ôïõò ëÝíå ôé íá êÜíïõí üôáí Þäç êÜíïõí ôï ßäéï ðñÜãìá åäþ êáé êáéñü ãéá
ëüãïõò ðïõ äåí Ý÷ïõí ó÷Ýóç ìå ïéêïíïìéêÝò áðïëáâÝò. Åßíáé êáëü íá ôï Ý÷åôå êáôÜ íïõ áõôü üôáí áó÷ïëåßóôå ìå
ðñïãñÜììáôá Áíïé÷ôïý Ëïãéóìéêïý Þ Ëïãéóìéêïý Åëåýèåñïõ Êþäéêá.

4.2. Ðñéí áñ÷ßóåôå

Áí ÷ñçóéìïðïéåßôå ôï ðñüãñáììá send-pr(1), óéãïõñåõôåßôå üôé ç ìåôáâëçôÞ ðåñéâÜëëïíôïò VISUAL (Þ ç ìåôáâëçôÞ
ðåñéâÜëëïíôïò EDITOR áí äåí åßíáé ïñéóìÝíç ç VISUAL) Ý÷åé êÜðïéá ëïãéêÞ ôéìÞ.

ÅëÝãîôå åðßóçò üôé ç áðïóôïëÞ çëåêôñïíéêÞò áëëçëïãñáößáò ëåéôïõñãåß óùóôÜ. Ôï ðñüãñáììá send-pr(1)
÷ñçóéìïðïéåß ìçíýìáôá çëåêôñïíéêÞò áëëçëïãñáößáò ãéá ôçí áðïóôïëÞ êáé ôçí ðáñáêïëïýèçóç ôùí áíáöïñþí ðñïâëçìÜôùí.
Áí äå ìðïñåßôå íá óôåßëåôå ìçíýìáôá çëåêôñïíéêÞò áëëçëïãñáößáò áðü ôï ìç÷Üíçìá óôï ïðïßï ÷ñçóéìïðïéåßôå ôï
ðñüãñáììá send-pr(1), ôï ìÞíõìÜ óáò êáé ç áíáöïñÜ äå èá öôÜóåé ðïôÝ óôç âÜóç áíáöïñþí ðñïâëçìÜôùí ôïõ FreeBSD.
Ãéá ëåðôïìÝñåéåò ó÷åôéêÜ ìå ôç ñýèìéóç ôçò çëåêôñïíéêÞò áëëçëïãñáößáò óôï FreeBSD äåßôå ôï êåöÜëáéï ðåñß
“ÇëåêôñïíéêÞò Áëëçëïãñáößáò” óôï Åã÷åéñßäéï ôïõ FreeBSD óôç äéåýèõíóç
http://www.FreeBSD.org/doc/en_US.ISO8859-1/books/handbook/mail.html.

Óéãïõñåõôåßôå üôé ôï ðñüãñáììá áëëçëïãñáößáò ôï ïðïßï ÷ñçóéìïðïéåßôå äåí èá áëëÜîåé ïýôå ôï ðåñéå÷üìåíï ïýôå ôç
ìïñöÞ ôïõ êåéìÝíïõ ðïõ óôÝëíåôå ðñéí áõôü öôÜóåé óôï óýóôçìá GNATS ôïõ FreeBSD. Ðéï óõãêåêñéìÝíá, áí ôï
ðñüãñáììá áëëçëïãñáößáò óáò áðïöáóßæåé áõôüìáôá ãéá ôï ìÞêïò êÜèå ãñáììÞò êåéìÝíïõ, áëëÜæåé ôïõò ÷áñáêôÞñåò
óôçëïèÝôç ìå êåíÜ Þ åðåìâáßíåé óôïõò ÷áñáêôÞñåò áëëáãÞò ãñáììÞò, ôüôå êÜèå patch ðïõ óôÝëíåôå ìðïñåß íá åßíáé
åíôåëþò Ü÷ñçóôï. Áðü ôçí Üëëç, óôá ðåäßá ôçò áíáöïñÜò ðñïâëÞìáôïò ôá ïðïßá ðåñéÝ÷ïõí áðëü êåßìåíï åßíáé ðéï
âïëéêü íá Ý÷åé ðåñßðïõ 70 óôÞëåò ç êÜèå ãñáììÞ. ô̧óé äéáâÜæåôáé ðéï åýêïëá ôï êåßìåíï ôçò áíáöïñÜò ìÝóá áðü ôï
web interface ìáò.

Ðáñüìïéá ðñïóï÷Þ ÷ñåéÜæåôáé êáé üôáí, áíôß ãéá ôï åñãáëåßï send-pr(1), ÷ñçóéìïðïéåßôå ôç öüñìá õðïâïëÞò
áíáöïñþí ðïõ Ý÷åé ç éóôïóåëßäá ìáò. Ç áíôéãñáöÞ êáé åðéêüëëçóç êåéìÝíïõ ìðïñåß íá åðçñåÜóåé ôç ìïñöïðïßçóç ôïõ
êåéìÝíïõ. Óå ìåñéêÝò ðåñéðôþóåéò ìðïñåß íá ÷ñåéáóôåß áêüìá êáé ôï åñãáëåßï uuencode(1) ãéá íá åßóôå óßãïõñïé
üôé Ýíá patch öôÜíåé ùò åìÜò ÷ùñßò áëëáãÝò.

ÔÝëïò, áí ç áíáöïñÜ óáò ðåñéÝ÷åé ìåãÜëá áñ÷åßá Þ áñêåôü êåßìåíï, ßóùò åßíáé êáëýôåñá íá ôçí ðñïåôïéìÜóåôå óå
Ýíá îå÷ùñéóôü áñ÷åßï êáé íá ôçí áðïèçêåýóåôå ðñéí ðñïóðáèÞóåôå íá ôç óôåßëåôå. Áí äåí ðåôý÷åé ç áðïóôïëÞ ôçò
áíáöïñÜò, äå èá ñéøïêéíäõíÝøåôå íá ÷áèåß üôé Ý÷åôå ãñÜøåé ìÝ÷ñé åêåßíç ôç óôéãìÞ. Ç öüñìá áðïóôïëÞò ìÝóù
web åßíáé óõ÷íÜ ðçãÞ ôÝôïéùí ðñïâëÞìáôùí.
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4.3. ÅðéóõíÜðôïíôáò patches Þ áñ÷åßá

Ôï ðñüãñáììá send-pr(1) Ý÷åé ôçí äõíáôüôçôá íá åðéóõíÜøåé áñ÷åßá óå ìéá áíáöïñÜ ðñïâëÞìáôïò. Ìðïñåßôå íá
åðéóõíÜøåôå üóá áñ÷åßá èÝëåôå, áñêåß ôï êáèÝíá íá Ý÷åé ìïíáäéêü âáóéêü üíïìá (ôï üíïìá ôïõ áñ÷åßïõ ÷ùñßò ôçí
äéáäñïìÞ). ÁðëÜ ÷ñçóéìïðïéÞóôå ôçí ðáñÜìåôñï -a óôçí ãñáììÞ åíôïëþí ãéá íá êáôáäåßîåôå ôá ïíüìáôá ôùí áñ÷åßùí ðïõ
èÝëåôå íá åðéóõíÜøåôå:

% send-pr -a /var/run/dmesg -a /tmp/errors

Äåí ÷ñåéÜæåôáé íá áíçóõ÷åßôå ãéá ôá áñ÷åßá ðïõ äåí åßíáé êåßìåíï. Èá êùäéêïðïéçèïýí êáôÜëëçëá ãéá íá ìçí ôá
áëëÜîåé ôï ðñüãñáììá áðïóôïëÞò çëåêôñïíéêÞò áëëçëïãñáößáò ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôå.

Áí ìáæß ìå ôçí áíáöïñÜ óôåßëåôå êáé êÜðïéï patch, öñïíôßóôå íá ÷ñçóéìïðïéÞóåôå ôçí åðéëïãÞ -c Þ ôçí -u óôçí
åíôïëÞ diff(1) ãéá íá äçìéïõñãÞóåôå Ýíá context Þ unified áñ÷åßï äéáöïñþí, êáé ìçí îå÷Üóåôå íá óçìåéþóåôå ôéò
áêñéâåßò åêäüóåéò ôùí áñ÷åßùí ðïõ áëëÜîáôå Ýôóé þóôå ïé ðñïãñáììáôéóôÝò ðïõ èá äéáâÜóïõí ôçí áíáöïñÜ óáò íá
ìðïñïýí íá êÜíïõí ôéò ßäéåò áëëáãÝò åýêïëá. Ãéá ôá ðñïâëÞìáôá ðïõ áöïñïýí ôïí ðõñÞíá Þ ôá åñãáëåßá ôïõ âáóéêïý
óõóôÞìáôïò åßíáé ðñïôéìüôåñï ôï patch óáò íá âáóßæåôáé óôï FreeBSD-CURRENT (ôï HEAD branch ôïõ CVS) áöïý
üëåò ïé áëëáãÝò ðñÝðåé ðñþôá íá ãßíïíôáé óå áõôü ôï branch ãéá íá äïêéìáóôïýí. Áöïý ðåñÜóåé êÜðïéïò êáéñüò êé ïé
áëëáãÝò äïêéìáóôïýí áñêåôÜ ìüíï ôüôå åíóùìáôþíïíôáé/ìåôáöÝñïíôáé ïé áëëáãÝò óôï FreeBSD-STABLE branch.

Áí åíóùìáôþóåôå ôï patch óáò óôçí áíáöïñÜ, áíôß íá ôï óôåßëåôå óáí åðéóýíáøç, ðñïóÝîôå áñêåôÜ ãéáôß Ýíá áñêåôÜ
óõ÷íü ðñüâëçìá åßíáé ðùò ðïëëÜ ðñïãñÜììáôá çëåêôñïíéêÞò áëëçëïãñáößáò Ý÷ïõí ôçí ôÜóç íá ìåôáôñÝðïõí ôïõò
óôçëïèÝôåò óå êåíÜ, êÜôé ðïõ êáôáóôñÝöåé åíôåëþò ïôéäÞðïôå áðïôåëåß ìÝñïò êÜðïéïõ Makefile.

Ìç óôÝëíåôå ôá patches óáò ùò åðéóõíÜøåéò ìå ôçí êùäéêïðïßçóç Content-Transfer-Encoding:
quoted-printable. ÁõôÞ ç êùäéêïðïßçóç áëëÜæåé êÜðïéïõò ÷áñáêôÞñåò ìå áðïôÝëåóìá íá åßíáé Ü÷ñçóôï
ïëüêëçñï ôï patch.

ÃåíéêÜ, ðÜíôùò, äåí ôñÝ÷åé ôßðïôá áí åíóùìáôþóåôå êÜðïéï ìéêñü patch óôçí áíáöïñÜ óáò—åéäéêÜ áí åßíáé öáíåñü
ðùò äéïñèþíåé ôï ðñüâëçìá ðïõ ðåñéãñÜöåôáé óôçí áíáöïñÜ. Ôá ðéï ìåãÜëá patches, êõñßùò êþäéêáò ðïõ ìðïñåß íá
áðáéôåß ëåðôïìåñÞ áíÜëõóç êáé äïêéìÝò ðñéí ãßíåé commit, åßíáé êáëýôåñá íá ôá áíåâÜæåôå óå êÜðïéï web Þ ftp
server êáé íá ðåñéëáìâÜíåôå óôçí áíáöïñÜ óáò ôï URL ãéá íá ôá âñßóêåé ï áíáãíþóôçò ôçò áíáöïñÜò áíôß íá
åíóùìáôþíåôå ôï ßäéï ôï patch. ÐïëëÝò öïñÝò ôá patches êáôáóôñÝöïíôáé üôáí åßíáé ìÝñïò åíüò email, åéäéêÜ üôáí
ðåñíïýí áðü ôï ðñüãñáììá GNATS, êé üóï ðéï ìåãÜëï åßíáé ôï patch ôüóï ðéï äýóêïëï èá åßíáé ãéá üðïéïí åíäéáöÝñåôáé
íá ôï äéïñèþóåé ãéá íá ôï äïêéìÜóåé. í̧á Üëëï êáëü ðïõ Ý÷åé ç äéáíïìÞ åíüò patch ìÝóù web Þ ftp åßíáé üôé ìðïñåßôå íá
áëëÜîåôå ôï patch ÷ùñßò íá ÷ñåéÜæåôáé íá ôï îáíáóôåßëåôå üëï óáí ìÝñïò ìéáò áðÜíôçóçò óôçí áñ÷éêÞ áíáöïñÜ. Ôá
ìåãÜëá patches áõîÜíïõí ìüíéìá ôï ìÝãåèïò ôçò âÜóçò áíáöïñþí, áöïý áêüìç êé üôáí äéïñèùèåß Ýíá ðñüâëçìá êáé êëåßóåé
ç áíôßóôïé÷ç áíáöïñÜ ðñïâëÞìáôïò äå óâÞíåôáé ôßðïôá áðü ôç âÜóç áíáöïñþí, áëëÜ áðëÜ óçìåéþíåôáé ùò closed.

Ìçí îå÷íÜôå åðßóçò üôé, áí äåí ôï äçëþóåôå ñçôÜ óôçí áíáöïñÜ ðïõ èá óôåßëåôå Þ óôï ßäéï ôï patch, ïðïéåóäÞðïôå
áëëáãÝò óôåßëåôå èåùñåßôáé áõôüìáôá üôé åßíáé äéáèÝóéìåò êÜôù áðü ôïõò ßäéïõò üñïõò êáé ìå ôçí ßäéá Üäåéá ðïõ
Ý÷åé ç Ýêäïóç ôïõ êÜèå áñ÷åßïõ ðïõ Ý÷åôå ôñïðïðïéÞóåé.

4.4. Óõìðëçñþíïíôáò ôçí öüñìá ôçò áíáöïñÜò

¼ôáí ôñÝîåôå ôï ðñüãñáììá send-pr(1) èá äåßôå ìéá öüñìá áíáöïñÜò. Ç öüñìá ôçò áíáöïñÜò áðïôåëåßôáé áðü ìéá
óåéñÜ ðåäßùí. ÊÜðïéá áðü áõôÜ åßíáé åßíáé ðñïóõìðëçñùìÝíá. ÊÜðïéá Üëëá Ý÷ïõí ó÷üëéá ðïõ åîçãïýí ôïí óêïðü
ôïõò Þ áíáöÝñïõí ôéò áðïäåêôÝò ôéìÝò. Ìçí áíçóõ÷åßôå ãéá ôá ó÷üëéá, áöïý Ýôóé êé áëëéþò èá áöáéñåèïýí áõôüìáôá
áí äåí ôá áëëÜîåôå Þ äåí ôá óâÞóåôå.

Óôçí êïñõöÞ ôçò öüñìáò, êÜôù áðü ôéò ãñáììÝò ðïõ áñ÷ßæïõí ìå SEND-PR: õðÜñ÷ïõí ïé åðéêåöáëßäåò åíüò
ãñÜììáôïò. ÓõíÞèùò äåí ÷ñåéÜæåôå íá êÜíåôå êÜðïéá áëëáãÞ óå áõôÝò, åêôüò êé áí óôÝëíåôå ôçí áíáöïñÜ áðü
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êÜðïéï ìç÷Üíçìá ôï ïðïßï ìðïñåß íá óôåßëåé email áëëÜ äåí ìðïñåß íá ëÜâåé, ðïõ èá ðñÝðåé íá ðñïóÝîåôå ïé ãñáììÝò
From: êáé Reply-To: íá Ý÷ïõí ôçí ðñáãìáôéêÞ óáò email äéåýèõíóç. Ìðïñåßôå öõóéêá íá óôåßëåôå óôïí åáõôü óáò Þ
êÜðïéïí Üëëï Ýíá áíôßãñáöï ôçò áíáöïñÜò ðñïâëÞìáôïò ðñïóèÝôïíôáò ôéò êáôÜëëçëåò Cc: ãñáììÝò.

ÌåôÜ èá äåßôå ìéá óåéñÜ áðü ðåäßá ìéáò ãñáììÞò:

• Submitter-Id: Ìçí ôï áëëÜîåôå áõôü. Ç ðñïêáèïñéóìÝíç ôéìÞ ôïõ, current-users, åßíáé óùóôÞ áêüìá êé áí
÷ñçóéìïðïéåßôå ôï FreeBSD-STABLE.

• Originator: Áõôü ôï ðåäßï åßíáé êáíïíéêÜ ðñïóõìðëçñùìÝíï ìå ôï üíïìá ôïõ ôñÝ÷ïíôïò ÷ñÞóôç. Áí áõôü äåí åßíáé
óùóôü, ðáñáêáëþ óõìðëçñþóôå ôçí ôéìÞ áõôïý ôïõ ðåäßïõ ìå ôï ðñáãìáôéêü óáò üíïìá êáé ðñïáéñåôéêÜ ôçí email
äéåýèõíóÞ óáò ìÝóá óå < êáé >.

• Organization: Áõôü ôï ðåäßï äåí ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ôßðïôá óçìáíôéêü.

• Confidential: Áõôü ôï ðåäßï åßíáé ðñïóõìðëçñùìÝíï ìå no. Äåí Ý÷åé íüçìá íá ôï áëëÜîåôå óå êÜôé Üëëï, áöïý äåí
õðÜñ÷ïõí åìðéóôåõôéêÝò áíáöïñÝò ðñïâëçìÜôùí óôï FreeBSD—ç óõëëïãÞ ôùí ðñïâëçìÜôùí åßíáé áíïé÷ôÞ êáé
äéáèÝóéìç ìÝóù CVSup ãéá üëï ôïí êüóìï.

• Synopsis: Óõìðëçñþóôå áõôü ìå ìéá óýíôïìç êáé áêñéâÞ ðåñéãñáöÞ ôïõ ðñïâëÞìáôïò. Ç synopsis ÷ñçóéìïðïéåßôáé
óáí ôï èÝìá óôá email ôá ó÷åôéêÜ ìå ôçí áíáöïñÜ, êáèþò êáé óå ëßóôåò áíáöïñþí êáé ðåñéëÞøåéò. Ïé áíáöïñÝò
ðñïâëÞìáôïò ìå ðåñßåñãåò ðåñéãñáöÝò óôï ðåäßï áõôü óõíÞèùò áãíïïýíôáé.

¼ðùò åßðáìå ðáñáðÜíù, áí ç áíáöïñÜ óáò ðåñéëáìâÜíåé êÜðïéï patch êáëü åßíáé íá îåêéíÞóåôå ôçí ãñáììÞ ôçò
óýíïøçò ìå ôï êåßìåíï [patch]. Áí ðÜëé åßóôå ï õðåýèõíïò (maintainer) ãéá êÜðïéï ìÝñïò ôïõ êþäéêá, êáëü åßíáé íá
ðñïóèÝóåôå óôç óýíïøç ôï êåßìåíï [maintainer update] êáé íá èÝóåôå ôçí ôéìÞ ôçò åðéêåöáëßäáò “Class” óå
maintainer-update.

• Severity: Ìðïñåß íá ðÜñåé ôéìÞ non-critical, serious Þ critical. Ìçí áíôéäñÜôå õðåñâïëéêÜ. Áðïöýãåôå íá
÷áñáêôçñßæåôå ôéò áíáöïñÝò óáò critical åêôüò êé áí åßíáé üíôùò ìåãÜëçò óçìáóßáò (ð.÷. root exploit,
êÜðïéï panic ðïõ ìðïñåß íá áíáðáñá÷èåß åýêïëá) Þ serious åêôüò êé áí åßíáé êÜôé ðïõ áöïñÜ ðïëëïýò ÷ñÞóôåò
(ðñïâëÞìáôá ìå óõãêåêñéìÝíïõò ïäçãïýò óõóêåõþí Þ åñãáëåßá ôïõ óõóôÞìáôïò). Äåí åßíáé áðáñáßôçôï ðùò ïé
ðñïãñáììáôéóôÝò ôïõ FreeBSD èá áó÷ïëçèïýí ðéï íùñßò ìå ôï ðñüâëçìÜ óáò áí õðåñâÜëëåôå ãéá ôçí óçìáóßá ôïõ
åðåéäÞ õðÜñ÷åé ðïëýò êüóìïò ðïõ ôï êÜíåé áõôü—ìÜëéóôá, õðÜñ÷ïõí ðñïãñáììáôéóôÝò ðïõ áãíïïýí åíôåëþò áõôü
ôï ðåäßï êáé ôï åðüìåíï, áêñéâþò åðåéäÞ áõôïß ðïõ óôÝëíïõí ôéò áíáöïñÝò Ý÷ïõí ôçí ôÜóç íá õðåñåêôéìïýí ôá
ðñïâëÞìáôÜ ôïõò.

• Priority: Ìðïñåß íá ðÜñåé ôéìÞ low, medium Þ high. Ðñïôåñáéüôçôá high ðñÝðåé íá äßíåôáé ìüíï óå áíáöïñÝò
ðñïâëçìÜôùí ôá ïðïßá åðçñåÜæïõí ðñáêôéêÜ üëïõò ôïõò ÷ñÞóôåò ôïõ FreeBSD êáé medium óôá ðñïâëÞìáôá ðïõ
áöïñïýí Ýíá ìåãÜëï áñéèìü ÷ñçóôþí.

• Category: ÅðéëÝîôå ìéá áðü ôéò áêüëïõèåò êáôçãïñßåò (áðü ôï áñ÷åßï
http://www.FreeBSD.org/cgi/cvsweb.cgi/src/gnu/usr.bin/send-pr/categories):

• advocacy: áíáöïñÝò ó÷åôéêÝò ìå ôçí äçìüóéá åéêüíá ôïõ FreeBSD. ×ñçóéìïðïéåßôáé óðÜíéá.

• alpha: áíáöïñÝò ó÷åôéêÝò ìå ôçí ðëáôöüñìá Alpha platform.

• amd64: áíáöïñÝò ó÷åôéêÜ ìå ðñïâëÞìáôá ôçò ðëáôöüñìáò AMD64.

• bin: áíáöïñÝò ó÷åôéêÝò ìå ðñïãñÜììáôá óôï âáóéêü óýóôçìá.

• conf: áíáöïñÝò ó÷åôéêÝò ìå áñ÷åßá ñõèìßóåùí, ðñïêáèïñéóìÝíåò ôéìÝò, êëð.

• docs: áíáöïñÝò ó÷åôéêÝò ìå ôéò manual pages Þ ãåíéêÜ ôçí ôåêìçñßùóç.

• gnu: áíáöïñÝò ó÷åôéêÝò ìå ðñïãñÜììáôá GNU, üðùò ð.÷. gcc(1) Þ grep(1).
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• i386: áíáöïñÝò ó÷åôéêÝò ìå ôçí ðëáôöüñìá i386 platform.

• ia64: áíáöïñÝò ó÷åôéêÝò ìå ôçí ðëáôöüñìá ia64.

• java: áíáöïñÝò ó÷åôéêÝò ìå ôçí õëïðïßçóç ôçò ÅéêïíéêÞò Ìç÷áíÞò Java™. (Ïé áíáöïñÝò ãéá ðáêÝôá ôá ïðïßá
áðëÜ áðáéôïýí ôç Java ãéá íá ôñÝîïõí êáôá÷ùñïýíôáé óôçí êáôçãïñßá ports.)

• kern: áíáöïñÝò ãéá ôïí ðõñÞíá.

• misc: ïôéäÞðïôå äåí ôáéñéÜæåé óå êÜðïéá áðü ôéò õðüëïéðåò êáôçãïñßåò. (Óçìåéþóôå ðùò åßíáé åýêïëï íá
÷áèåß ìéá áíáöïñÜ óå áõôÞ ôçí êáôçãïñßá.)

• ports: áíáöïñÝò ó÷åôéêÝò ìå ôá ports.

• powerpc: áíáöïñÝò ó÷åôéêÝò ìå ôçí ðëáôöüñìá PowerPC.

• sparc64: áíáöïñÝò ó÷åôéêÝò ìå ôçí ðëáôöüñìá SPARC.

• standards: áíáöïñÝò ó÷åôéêÝò ìå ôçí óõìâáôüôçôá ìå ôá äéÜöïñá Ðñüôõðá.

• threads: áíáöïñÝò ó÷åôéêÝò ìå ôçí õëïðïßçóç ôùí threads óôï FreeBSD (åéäéêÜ óôï FreeBSD-CURRENT).

• usb: áíáöïñÝò ó÷åôéêÜ ìå ôï õðïóýóôçìá USB ôïõ FreeBSD êáé ôçí õðïóôÞñéîç óõóêåõþí USB.

• www: áëëáãÝò Þ âåëôéþóåéò óôçí äéêôõáêÞ óåëßäá ôïõ FreeBSD.

• Class: Ãéá ôï ðåäßï áõôü, åðéëÝîôå ìéá áðü ôéò ðáñáêÜôù ôéìÝò:

• sw-bug: software bugs.

• doc-bug: ëÜèç óôçí ôåêìçñßùóç.

• change-request: éäÝåò êáé áéôÞóåéò ãéá ðñüóèåôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ Þ áëëáãÝò óå õðÜñ÷ïíôá.

• update: åíçìåñþóåéò ôùí ports Þ Üëëùí ðñïãñáììÜôùí ðïõ öôéÜ÷íïíôáé áðü ôñßôïõò.

• maintainer-update: åíçìåñþóåéò óå ports ãéá ôá ïðïßá óõíôçñåßôå åóåßò.

• Release: Ç Ýêäïóç ôïõ FreeBSD ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôå. Áõôü ôï ðåäßï óõìðëçñþíåôáé áõôüìáôá áðü ôçí send-pr(1)
êáé ÷ñåéÜæåôáé íá ôï áëëÜîåôå ìüíï óôçí ðåñßðôùóç ðïõ óôÝëíåôå ìéá áíáöïñÜ ðñïâëÞìáôïò áðü Üëëï ìç÷Üííçìá, êé
ü÷é áðü áõôü ðïõ Ý÷åé ôï ðñüâëçìá.

ÔÝëïò, õðÜñ÷åé ìéá óåéñÜ áðü ðåäßá ìå ðåñéóóüôåñåò áðü ìéá ãñáììÝò ôï êáèÝíá:

• Environment: Åäþ ðñÝðåé íá ðåñéãñÜöåôáé, ìå üóï ôï äõíáôüí ìåãáëýôåñç áêñßâåéá, ôï ðåñéâÜëëïí óôï ïðïßï
ðáñáôçñÞóáôå ôï ðñüâëçìá. Áõôü ðåñéëáìâÜíåé ôçí Ýêäïóç ôïõ ëåéôïõñãéêïý óõóôÞìáôïò, ôçí Ýêäïóç ôïõ
óõãêåêñéìÝíïõ ðñïãñÜììáôïò Þ áñ÷åßïõ ðïõ Ý÷åé ôï ðñüâëçìá êáé ïðïéáäÞðïôå Üëëá ÷áñáêôçñéóôéêÜ áðü ôï
óýóôçìá êáé ôéò ñõèìßóåéò ôïõ èåùñåßôå óçìáíôéêÜ, Üëëá åãêáôåóôçìÝíá ðñïãñÜììáôá ðïõ ðéóôåýåôå üôé ðéèáíüí
Ý÷ïõí ó÷Ýóç ìå ôï ðñüâëçìá, êëð—ðïëý áðëÜ, ïôéäÞðïôå ÷ñåéÜæåôáé íá îÝñåé Ýíáò ðñïãñáììáôéóôÞò ãéá íá
åîïìïéþóåé ìå áêñßâåéá ôï ðåñéâÜëëïí óôï ïðïßï åìöáíßæåôáé ôï ðñüâëçìá.

• Description: Ìéá ðëÞñçò êáé áêñéâÞò ðåñéãñáöÞ ôïõ ðñïâëÞìáôïò ðïõ áíôéìåôùðßæåôå. Ðñïóðáèåßóôå íá áðïöýãåôå
åéêáóßåò ó÷åôéêÜ ìå ôçí áéôßá ôïõ ðñïâëÞìáôïò åêôüò êé áí åßóôå óßãïõñïé üôé âñßóêåôå óå óùóôü äñüìï, êáèþò
ìðïñåß íá ïäçãÞóåôå êÜðïéï ðñïãñáììáôéóôÞ íá êÜíåé ëÜèïò õðïèÝôïíôáò êÜðïéá ðñÜãìáôá ðïõ äåí åßíáé óùóôÜ.

• How-To-Repeat: Ìéá ðåñßëçøç ôùí åíåñãåéþí ðïõ ÷ñåéÜæïíôáé ãéá íá áíáðáñÜãåé êÜðïéïò ôï ðñüâëçìá.
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• Fix: ÊáôÜ ðñïôßìçóç êÜðïéï patch Þ ôïõëÜ÷éóôïí êÜôé ðïõ îåðåñíÜ/áðïöåýãåé ôï ðñüâëçìá (êÜôé ðïõ ü÷é ìüíï
âïçèÜ üðïéïí Ý÷åé ôï ßäéï ðñüâëçìá íá ôï áðïöýãåé, áëëÜ ìðïñåß áêüìç êáé íá âïçèÞóåé êÜðïéïí ðñïãñáììáôéóôÞ íá
êáôáëÜâåé ôçí ðñáãìáôéêÞ áéôßá ôïõ ðñïâëÞìáôïò). Áí äåí Ý÷åôå âÝâáéá êÜðïéá éäÝá, ìðïñåßôå ðÜíôá íá áöÞóåôå
áõôü ôï ðåäßï êåíü. Åßíáé ðïëý êáëýôåñá áðü ôï íá êÜíåôå áðëþò åéêáóßåò.

4.5. ÓôÝëíïíôáò ôçí áíáöïñÜ

¼ôáí ôåëåéþóåôå ìå ôï ãñÜøéìï, ôçí óõìðëÞñùóç ôçò öüñìáò, êáé óþóåôå ôï êåßìåíï ôçò áíáöïñÜò óå Ýíá áñ÷åßï, ôï
ðñüãñáììá send-pr(1) èá óáò äåßîåé ìéá ðñïôñïðÞ s)end, e)dit or a)bort?. Ìðïñåßôå ôüôå íá ðáôÞóåôå s ãéá íá
óõíå÷ßóåôå êáé íá óôáëåß ç áíáöïñÜ, e ãéá íá îåêéíÞóåôå ðÜëé ôïí êåéìåíïãñÜöï óáò, Þ a ãéá íá åãêáôáëåßøåôå. Áí
åðéëÝîåôå ôï ôåëåõôáßï, ôï êåßìåíï ôçò áíáöïñÜò óáò èá ðáñáìåßíåé óôï äßóêï (ç send-pr(1) èá ãñÜøåé ôï üíïìá ôïõ
áñ÷åßïõ ðñéí ôåñìáôßóåé), ïðüôå ìðïñåßôå íá ôï åðåîåñãáóôåßôå ìå ôçí çóõ÷ßá óáò áñãüôåñá Þ íá ôï ìåôáöÝñåôå óå
êÜðïéï óýóôçìá ìå êáëýôåñç óýíäåóç äéêôýïõ, ðñéí íá ôï óôåßëåôå ìå ôçí åðéëïãÞ -f ôçò send-pr(1):

% send-pr -f ~/my-problem-report

ÁõôÞ ç åíôïëÞ èá äéáâÜóåé ìéá áíáöïñÜ ðñïâëÞìáôïò áðü ôï áñ÷åßï, èá êÜíåé êÜðïéïõò åëÝã÷ïõò óôá ðåñéå÷üìåíá,
èá óâÞóåé ôá ó÷üëéá êáé óôåßëåé ôçí áíáöïñÜ.

5. ÁðáíôÞóåéò
Ìüëéò ç áíáöïñÜ óáò êáôá÷ùñçèåß, èá ðÜñåôå ìéá áðÜíôçóç ìÝóù email ðïõ èá ðåñéëáìâÜíåé ôïí áñéèìü ðïõ Ý÷åé
ó÷åôéóôåß ìå ôçí áíáöïñÜ óáò êáé ìéá äéåýèõíóç URL üðïõ ìðïñåßôå íá äéáâÜóåôå ôçí áíáöïñÜ êáé ôçí êáôÜóôáóÞ
ôçò. Ìå ëßãç ôý÷ç, êÜðïéïò èá åíäéáöåñèåß ãéá ôçí áíáöïñÜ óáò êáé èá ðñïóðáèÞóåé íá ëýóåé ôï ðñüâëçìá Þ
ôïõëÜ÷éóôïí, áíÜëïãá ìå ôçí ðåñßðôùóç, íá óáò åîçãÞóåé ãéáôß äåí åßíáé ðñüâëçìá. Èá åéäïðïéÞóôå áõôüìáôá ãéá
êÜèå áëëáãÞ óôçí êáôÜóôáóç ôçò áíáöïñÜò, êáé èá ðáßñíåôå áíôßãñáöá ìÝóù áëëçëïãñáößáò ìå ïðïéáäÞðïôå ó÷üëéá Þ
patches óôÝëíåé êÜðïéïò óáí áðÜíôçóç óôçí áíáöïñÜ óáò.

Áí êÜðïéïò óáò æçôÞóåé åðéðëÝïí ðëçñïöïñßåò Þ èõìçèåßôå êÜôé Þ áíáêáëýøåôå êÜôé ðïõ äåí Ý÷åôå áíáöÝñåé óôçí
áñ÷éêÞ óáò áíáöïñÜ, ôüôå ÷ñçóéìïðïéÞóôå Ýíáí áðü ôïõò áêüëïõèïõò ôñüðïõò ãéá íá óôåßëåôå óõìðëçñùìáôéêÝò
ðëçñïöïñßåò:

• Ï ðéï åýêïëïò ôñüðïò åßíáé íá áêïëïõèÞóåôå ôï óýíäåóìï óôçí óåëßäá ôçò áíáöïñÜò, ôçí ïðïßá ìðïñåßôå íá âñåßôå áðü
ôç óåëßäá áíáæÞôçóçò ôùí áíáöïñþí (http://www.FreeBSD.org/cgi/query-pr-summary.cgi?query). Áí áêïëïõèÞóåôå
ôï óýíäåóìï ðïõ Ý÷åé óôï êÜôù ìÝñïò ç óåëßäá èá áíïßîåé ôï ðñüãñáììá áëëçëïãñáößáò óáò ìå ôï óùóôü áðïóôïëÝá
êáé ôï óùóôü èÝìá (áñêåß ï öõëëïìåôñçôÞò óáò õðïóôçñßæåé ôçí åêôÝëåóç åîùôåñéêþí ðñïãñáììÜôùí).

• ÅíáëëáêôéêÜ ìðïñåßôå íá óôåßëåôå áðëÜ Ýíá ìÞíõìá óôç äéåýèõíóç <bug-followup@FreeBSD.org>,
ðñïóÝ÷ïíôáò íá âÜëåôå ôï óùóôü áñéèìü áíáöïñÜò óôï èÝìá Ýôóé þóôå íá ôïí âñåé ôï óýóôçìá ðáñáêïëïýèçóçò
áíáöïñþí ôïõ FreeBSD êáé íá îÝñåé óå ðïéÜ áíáöïñÜ ðñÝðåé íá åðéóõíÜøåé ôï ìÞíõìÜ óáò.

Óçìåßùóç: Áí äåí óõìðåñéëÜâåôå ôï óùóôü áñéèìü áíáöïñÜò óôï èÝìá, ôï ðñüãñáììá GNATS ðïõ ïñãáíþíåé
ôéò áíáöïñÝò óå êáôçãïñßåò èá ìðåñäåõôåß êáé èá áíïßîåé ìéá íÝá áíáöïñÜ ôçí ïðïßá ìåôÜ áíáèÝôåé óôïí
äéá÷åéñéóôÞ ôïõ óõóôÞìáôïò GNATS. ô̧óé ç áðÜíôçóÞ óáò èá ìåßíåé áöáíÞò ìÝ÷ñé íá øÜîåé êÜðïéïò ãéá
áíáöïñÝò ðïõ åßíáé êáôá÷ùñçìÝíåò ëÜèïò êáé íá ôéò îåêáèáñßóåé, êÜôé ðïõ ìðïñåß íá ãßíåé ìåôÜ áðü ìÝñåò
Þ êáé ïëüêëçñåò åâäïìÜäåò.

ËÜèïò ôñüðïò:
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Subject: that PR I sent

Óùóôüò ôñüðïò:

Subject: Re: ports/12345: compilation problem with foo/bar

Áí ç áíáöïñÜ ðñïâëÞìáôïò ðáñáìÝíåé óôçí êáôÜóôáóç “open” ðáñüëï ðïõ ôï ðñüâëçìá Ý÷åé óôáìáôÞóåé íá
åìöáíßæåôáé ðëÝïí, áðëþò óôåßëôå ìéá áðÜíôçóç óôçí áíáöïñÜ (ìå ôïí ôñüðï ðïõ áíáöÝñáìå ðáñáðÜíù), åîçãþíôáò ðùò
Þ ðüôå äéïñèþèçêå ôï ðñüâëçìá.

6. ÁíáöïñÝò
ÐáñáêÜôù èá âñåßôå êÜðïéåò ðçãÝò ðïõ åßíáé ó÷åôéêÝò ìå ôï èÝìá ôùí áíáöïñþí ðñïâëÞìáôïò. Äåí åßíáé ìéá ðëÞñçò
Þ åðáñêÞò ëßóôá, öõóéêÜ.

• How to Report Bugs Effectively (http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/bugs.html)—ìéá ðïëý êáëÞ
Ýêèåóç áðü ôïí Simon G. Tatham ðïõ ðåñéãñÜöåé ðùò ìðïñåßôå íá ãñÜöåôå ÷ñÞóéìåò áíáöïñÝò ðñïâëÞìáôùí (ü÷é
ìüíï ãéá ôï FreeBSD).

• Problem Report Handling Guidelines
(http://www.FreeBSD.org/doc/el_GR.ISO8859-7/articles/pr-guidelines/article.html)—÷ñÞóéìåò ðëçñïöïñßåò ãéá
ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï ÷åéñßæåôáé ôéò áíáöïñÝò ðñïâëçìÜôùí ç ïìÜäá áíÜðôõîçò ôïõ FreeBSD
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